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Estensione di Servizio Tecnico a libero servizio
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IN COSA CONSISTE GARANZIA3

« Servizio di Assistenza Tecnica finalizzato alla prosecuzione del periodo
di garanzia del Produttore per 3 anni (mesi 36)

* Attivabile entro 12 mesi dalla data di acquisto del prodotto

* Si attiva allo scadere della garanzia legale (24mesi)

* Ha una durata massima di 60 mesi dalla data di acquisto del prodotto
« E utilizzabile per qualsiasi prodotto di Informatica, Telefonia, Tv, Audio,
Video, Fotografia, Multimedia, Elettrodomestici per la casa,

Climatizzazione, Fitness e Bricolage
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SERVIZI OFFERTI

* Ripristino completamente gratuito del prodotto durante il periodo di
decorrenza dell’estensione

* Non si paga alcuna franchigia

* U'Utente non anticipa denaro

* Rimborso o sostituzione in caso di irreparabilita del prodotto

* Consulenza alla fruibilita della garanzia legale o del Produttore nei primi
24 mesi

* Assistenza Clienti con numero verde, email, web, ecc.
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TIPOLOGIE DI PRODOTTO

I. GARANZIA 3 - 500 - Massimale di Euro 500
3 anni (36 mesi) di estensione oltre la garanzia legale

2. GARANZIA 3 - 1000 - Massimale di Euro 1.000
3 anni (36 mesi) di estensione oltre la garanzia legale

3. GARANZIA 3 - 2000 - Massimale di Euro 2.000
3 anni (36 mesi) di estensione oltre la garanzia legale

4. GARANZIA 3 -5000 - Massimale di Euro 5.000
3 anni (36 mesi) di estensione oltre la garanzia legale
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MASSIMALI E LORO UTILIZZO

* Il massimale e vincolato al tipo di certificato acquistato

* Il massimale del certificato e la spesa massima sostenibile per
ogni ripristino, la sostituzione del prodotto o I'eventuale
rimborso all’'Utente

* Nel caso di rimborso all’Utente si calcolera la vetusta del prodotto
con decurtazione di valore del 10% su ogni anno trascorso dalla

data d’acquisto
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CARATTERISTICHE

* La vendita non implica intermediazione finanziaria

 UUtente non anticipa denaro né paga franchigie

* Massimale per ogni evento/ripristino

* Durata unica e chiara“3 ANNI oltre la Garanzia Legale”

* Prosecuzione dei termini di garanzia del Produttore

* Unico prodotto multi-categoria

* Regolamento esterno alla confezione

* Regolamento condiviso con Studio Legale Unione Consumatori
www.consumerlaw.it ed AGCM www.agcm.it

* Colori identificativi del massimale prodotto

* Sistema distributivo da libero servizio

* Antitaccheggio magneto-acustico e radiofrequenza
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SICUREZZA DEL CONSUMATORE

* Il regolamento di Garanzia3 e la comunicazione del prodotto e dei
servizi offerti sono preventivamente verificati e condivisi con lo studio
legale dell’Unione Consumatori CONSUMER LAW FIRM
(www.consumerlaw.it)

CONSUMER LAW FIRM identifica una struttura con diverse sedi in
Italia, fondata per iniziativa di avvocati che, anche per la pluriennale
collaborazione con le principali associazioni di consumatori
italiane , hanno acquisito una rilevante esperienza nel settore, tanto
da poter essere considerati veri e propri
specialisti nella difesa dei diritti e degli interessi diffusi.
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REGOLAMENTO A VISTA

500 500 500 500

REGOLAMENTO
GARANZIA3 & il servizio dl assistenza tecnica finalizzato alla prosecuzione del
periodo di garanzia del produtiore altraverso la riparaziona eio sostituzione del
bene, ovvero, in caso di impossibilita di procedere a riparazione efo
sostiluzione, si procedera alla restituzione del prezzo dacquisto decurtato di
unapercentuale connessa alla vetusta del bene.

ATTIVAZIONE
Latlivazione di GARANZIA3 pud essere realizzata DNUNE su
www.garanzlad it o fisica ogni
s Frto apeduOIc oy Cepra ek ot o acadito o, 58 presents:
aranzia originale rilasciata dal produttore, tramite raccomandata a.r.
iz20 riportato sul certificato, entro e non oltre un anno uana dals di
acquisto del prodafio. Aivando GARANZIAS I Bugnoss Compan

garantica al Cliente la prosecuzione della garanzia offerta dal nm(\uuom
altraverso la riparazione e/o sostituzione del bene, nei limiti di cui alle
condizioni generali previste nel certificato e descritte sul sito web
www.garanzia3 it

MODALITADI EROGAZIONE

i servizio GARANZIAS sara erogato con le stesse modalita e negli stessi
termini indicali nel certificato di garanzia originale rilasciato dal produttore &
vigente al momento dallacquisto del bene. La riparazione per singolo
intervento, neli'arco di vigenza della presente estensione, non potra avere un
costosuperiore a quelio previsto dal presente certificato, paria 500,00 eura
Sono esclusi dalla garanzia tutti | danni e guasti gia esclusi dalla garanzia
criginale del pradutiore, causali in ogni caso con dolo o colpa dal cliente o
dovuli alla normale
on & prevista alcuna franchigia a carico del Glients. A pariira dal primo gloma
successivo alla scadenza detin Garanzia Legale I Cllanto soud ripatara |

Nel ¢aso n cui .| \:vonmlo non risultassa riparabile elo susklumwe‘ il Cliente
polra essere rimborsato del valore di acquisto del prodotio, decurtando per
ogni announa percentuale del 10% dal valore d'acquisto.

ESTENSIONE SERVIZIO TECNICO

DURATAE DECORRENZA

GARANZIAY & finlizzala, alla prosecuzione del periodo di garanzia del
produttore per 32

B Sonvio, GARANZIAG dacomrors aal primo giomno successivo alla
scadenza della Garanzia Legale.

- Per ciascun apparecchioipredotio identificato nel certi
GARANZIAZ non polra avere una durata eccedente il 60° mes
del prodotto stesso.

il servizio
allacquisto

REGOLE IN PRESENZA DI GUASTO

Al omenia e gl de¥epparsccio; « prths Ua) iaming dells Gl
Legale, il C! alsito un'e-mail
) seipieritn dbizon: paslmanza@iraneingdt, Shpure contatara | maro

verde 800080737 (dal lun. al ven. dalle ore 10:00 alle ore 17:00) per
comunicare | propri dat anagrafici e gli estremi del certificato Garanziad; il
averific | Cliante
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REGOLAMENTO

GARANZIAS3 ¢ il servizio di assistenza tecnica finalizzato alla prosecuzione del periodo di garanzia del produttore attraverso la
riparazione e/o sostituzione del bene, ovvero, in caso di impossibilita a procedere alla riparazione e/o sostituzione, si procedera al
rimborso del prezzo d’acquisto decurtato di una percentuale connessa alla vetusta del bene.

ATTIVAZIONE

L’attivazione di GARANZIA3 puo essere realizzata ONLINE su www.garanzia3.it, o fisicamente compilando il certificato di
estensione in ogni sua parte, spedendolo con copia del documento di acquisto e, se presente, della garanzia originale rilasciata dal
produttore, tramite raccomandata a.r. all’indirizzo riportato sul certificato, entro e non oltre un anno dalla data di acquisto del
prodotto. Attivando GARANZIA3 la Business Company S.p.A. garantira al Cliente la prosecuzione della garanzia offerta dal
produttore, attraverso la riparazione e/o sostituzione del bene, nei limiti di cui alle condizioni generali previste nel certificato e
descritte sul sito web www.garanzia3.it.

DURATA E DECORRENZA

GARANZIAS3 e finalizzata alla prosecuzione del periodo di garanzia del produttore per 3 anni ed avra la decorrenza di seguito
indicata:

- Il servizio GARANZIA3, decorrera dal primo giorno successivo alla scadenza della Garanzia Legale.

- Per ciascun apparecchio/prodotto identificato nel certificato, il servizio GARANZIA3 non potra avere una durata eccedente il 60°
mese dall’acquisto del prodotto stesso.

MODALITA DI EROGAZIONE

Il servizio GARANZIAS3 sara erogato con le stesse modalita e negli stessi termini indicati nel certificato di garanzia originale
rilasciato dal produttore e vigente al momento dell'acquisto del bene. La riparazione per singolo intervento, nell'arco di vigenza
della presente estensione, non potra avere un costo superiore a quello previsto dal presente certificato, pari a 500,00/ 1000,00 /
2000,00/ 5000,00 euro (a seconda del certificato scelto).

Sono esclusi dalla garanzia tutti i danni e guasti gia esclusi dalla garanzia originale del produttore, causati in ogni caso con dolo o
colpa dal cliente o dovuti alla normale usura della componentistica.

Per la riparazione del prodotto non é prevista alcuna franchigia a carico del Cliente.

A partire dal primo giorno successivo alla scadenza della Garanzia Legale il Cliente potra riparare il prodotto senza alcun costo
aggiuntivo, utilizzando GARANZIA3.

Nel caso in cui il prodotto non risultasse riparabile e/o sostituibile, il Cliente potra ottenere la sua sostituzione o essere rimborsato
del valore di acquisto del prodotto, decurtando per ogni anno una percentuale del 10% dal valore d’acquisto.

REGOLE IN PRESENZA DI GUASTO

Al momento del guasto dell'apparecchio, a partire dal termine della Garanzia Legale, il Cliente dovra collegarsi al sito
www.garanzia3.it o scrivere un’e-mail al seguente indirizzo: assistenza@garanzia3.it, oppure contattare il numero verde 800090737
(dal lun. al ven. dalle ore 10:00 alle ore 17:00) per comunicare i propri dati anagrafici e gli estremi del certificato Garanzia3; il
servizio clienti provvedera a verificarne la correttezza e comunichera al Cliente le modalita ed i termini da seguire per la
riparazione del prodotto.
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COME Si ATTIVA - ONLINE

& Garanzia3 OS0w (sooomorsr
8 \ ESTENSIONE SERVIZIO TECNICO
N\

* Garanzia3 offre la possibilita di attivare = I I KR R S L I -

ATTIVAZIONE ONLINE

Garanzial offre iz possibilita di attivare on-ine ed in tempo reale Iz vostra estensione: il tutto & moko semplice & immediato,

on-line in tempo reale I'estensione di

Cercanel sito

Attivazione on-line

Istruzioni per F'attivazione on-line m

Al fine di attivare "Garanziad" on-line pud compilare I'apposits form sottostants, riportando i propri dati
anagrafici ed i dati del prodotin che desidera garantire nonché i dati riportati sul relative documents di acquisto
Al termine dell"avvenuta registrazione, il Cliente ricever3 una mail di conferma_ Inoltre ricordiamo che I'invio dei

dati in via telematica non pregiudica l'invio dei documenti cartacei comprovant |a veridicita degli stessi, pertanto IL TUO CERTIFICATO
. . . . . . Garanzia3 ha il diritto di richiede della iginale, nel caso lo riterra opportuno, prima di
erogare i propri servizi. L'Assistenza Clienti € Sua izione per ulteriori 1 numers :
* Per inoltrare la richiesta di attivazione RRRCTS? Sprare stwens 2 OB Garansias - 500
ik Massimale di eure 500,00
o

servizio tecnico.

Garanzia3 - 1000

basta visitare il sito www.garanzia3.it e

compilare i campi previsti nella sezione

“Attivazione”

* Al termine dell’avvenuta registrazione, il

Cliente ricevera una mail di conferma

Completa il module per inoltrare la richiesta di attivazione
| campi conirassegnst ool smbsio * (sstensca) sono oobigtar.

Num. contratto [ PIN - GARANZIAZ *
o
Istnzion nicerca Numen Contratta/PIN

(selezionars solo in caso di scquisto con partita iva)

Ragione sociale
Partita IVA
Cognome utilizatore *
Nome utilizzators *
Ingirizzo *
Codice seriale (del prodotio da garanire]"
Isinzion neerca Codice Senale su prodott
Importo d'acquisto in £ (inserire decimali dopo la virgola — es. 100,00

Data d'acquisto [nel formato GG/MMARAAY

Conferma

Atterzions, canferms che tutti | dati inseriti siana cometti

Confermo

Privacy e trattamento dati

Ls compilazione d questo form sutarizza il trattamento dei dati personsii ai sensi del D Lgs 18803

Accetto

v || Cancata |

Massimale di euro 1000,00

Caranzia3 - 2000
Massimale di eure 2000,00

Garanzia3 - 5000
Massimale di eure 5000,00

_—

E l'unica:

» Multicategeria

» Anche per professionisti
» Senza franchigia

» Attivabile online

» Costruita sul consumatore

» Per tipologia di consumo
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